INTERNPRRNPERNAL
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1.1. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. Jelen szabalyzat hatalya a (www.maccosmetics.hu) honlapon (“Honlap”) és
aldomainjein térténd ajanlattételre és értékesitésre terjed ki. Jelen szabalyzat folyamatosan elérhet6 a kdvetkezd weboldalrol:

www.maccosmetics.hu/terms-conditions.

1.2. Ahhoz, hogy a vasarlé a Honlapon keresztul terméket tudjon vasarolni, a vasarlénak: (a) legalabb 18 évesnek kell lennie, illetve
kiskoru esetében a vasarlast a kiskord gondvisel6jének jova kell hagynia; (b) fogyasztonak kell lennie, azaz a vasarlé olyan
természetese személy lehet, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil jar el (c) regisztralnia kell magat
a Honlapon.

1.3. A jelen szerz6dés Magyarorszagon jon létre, nyelve magyar és arra a magyar jog az iranyado.

2. A KERESKEDO ADATAI

Neve: Estée Lauder Kift.

Székhelye: HU - 1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. A. ép. 4.em.
Rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@online.maccosmetics.hu Cégjegyzékszama: 01-09-062735

Addszama: 10255799-2-43 Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag
Telefonszama: +36 1 408 8485

3. TERMEKEK

3.1. A termékekre vonatkozé adatok a Honlapon elérhet6ek; az adatok a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes

szabalyairdl szdl6 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 9. §-anak megfeleléen kertiltek feltlintetésre.

3.2. Minden ésszer(i intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy a Honlapon a termékekre vonatkozéan megjelend részletek,
leirdsok és képek a rogzités idépontjaban pontosak és hibatlanok legyek; ugyanakkor, a jog altal megengedett legteljesebb mértékig
kizarjuk a felel6sséglinket azért, hogy ezek a részletek, leirasok és képek pontosak, teljesek, megbizhatdak, aktualisak vagy
hibatlanok.

3.3. A Honlapon bemutatott termékek ill. a vasarlonak esetlegesen nyujtott termékmintak kizardlag személyes hasznalatra valdéak. A
vasarlé nem jogosult eladni ill. tovabb értékesiteni ezeket a termékeket ill. termékmintakat. Fenntartjuk a jogot arra, hogy — el6zetes
értesitést kdvetéen, de akar anélkil is — tordljuk vagy csdkkentsiik az egy vasarlo részére juttatando termékek ill. termékmintak

mennyiségét, amennyiben sajat belatasunk alapjan gy itéljiik meg, hogy az sérti a jelen ASZF-et.
4. ARAK

4.1. A Honlapon keresztil elérhet6 valamennyi termék ara tartalmazza az alkalmazandé altalanos forgalmi adét és forintban értendd. A
szallitasi koltséget az ar nem tartalmazza; az a megrendel6 fellileten kilon ker(lt feltlintetésre. Tovabbi informaciokért, kérjik,

latogasson el a Honlap Széllitasi informaciék mendpontjara is.

4.2. A Honlapon feltiintetett arak helyességét rendszeresen felllvizsgaljuk. Mindazonaltal nem tudjuk garantalni, hogy azok hibatlanok.
Abban az esetben, ha egy termék ara nyilvanvaléan rossz/rendszer hiba miatt mas pénznembdl atvett, ugy felajanljuk a vasarlonak,
hogy megveheti a terméket a helyes aron vagy téréljik a megrendelését.
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5. MEGRENDELES LEADASAY
5.1. A vasarlét a rendelése leadasaban a Honlapon feltlintetett egyszer( utasitasok segitik.

5.2. A rendelés leadasahoz a vasarlonak meg kell adnia a kivant mennyiséget (egy féle termékbdl legfeljebb négy (4), valamint
Odsszesen maximum tizennégy (14) kilonb6z6 termék rendelhetd), és a vasarlé legfeljebb 150 000 Ft dsszegben vasarolhat. Ezenkivil
a rendelések szama is korlatozott, ami maximalisan napi 3 rendelés vasarlokent.

5.3. A vasarl6 ezutan a ,Kosarba” gombra kattintva tudja a termékeket a bevasarld kosaraba helyezni. A vasarlas barmely pontjan a
vasarlo ellendrizni tudja a vasarloi kosarat ugy, ha az aktualis oldalon a ,Kosar” szimbdélumra kattint a jobb felsé sarokban. A vasarlo
kedvencként el tud menteni egy terméket, ha a termék neve alatt/mellett a ,Kedvencekhez adom” sziv alaki gombra kattint. gy a
termék a vasarlé ,Felhasznaloi fiokom” oldalan a Kedvencek kézoétt fog megjelenni. Ahhoz, hogy a vasarlé a kedvencnek jelolt

termékeit barmely szamitégépen lathassa, sajat profiljaval kell belépnie ill. bejelentkeznie.

5.4. A vasarlas befejezése érdekében a vasarlonak a képernyén megjelend utasitasokat kell kdvetnie. A vasarlo barmikor kijavithatja az
altala bevitt adatokat, megvéltoztathatja a vasarléi kosara tartalmat ugy, hogy egy vagy tdbb terméket ahhoz hozzad vagy eltavolit,
illetve a vasarlas befejezése ill. a megrendelés leadasa el6tt tordlheti a teljes megrendelést is. A megrendelés leadasaval a vasarld
tudomasul veszi és kijelenti, hogy valamennyi, a folyamat soran megjelend instrukciét elolvasott és a jelen ASZF-et magara nézve
kotelezének fogadja el, valamint tudomasul veszi, hogy a termékek megrendelése fizetési kdtelezettséget jar a szamara. A

megrendelési folyamat végén a vasarlé a megrendelését a ,Rendelés elkiildése” gombra kattintva kildi el a Honlapon.

5.5. A megrendelés leadasat kdvetéen egy ,Kdszonjik megrendelését!” oldal fog megjelenni, tovabba a vasarlé hamarosan egy
visszaigazol6 e-mailt fog kapni arrél, hogy rendelése sikeresen megékezett. A fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerzddések részletes
szabélyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. §-aval 6sszhangban, a megerdsité e-mail tartalmazza a jelen ASZF kivonatat, a
megrendelt termékek Iényeges tulajdonsagait, az ar és a fizetési mod részletes leirasat, a hazhozszallitas koltségeit, az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeire és madjaira vonatkozé informacidkat, azt a cimet, ahova az esetleges észrevételeit, panaszait el tudja

kildeni, az Ugyfélszolgalatra és a fennallé szavatossagi és garancialis igények érvényesitésére vonatkozo informaciokat.

5.6. A fizetendé végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Vasarlé jelen ASZF
elfogadasaval hozzajarul, hogy a vallalkozas csak elektronikus szamlat kiildjon részére és a szamla teljesités datumanak a csomag
szallitonak torténé atadas napjat nevezze meg. A vasarlé altal megadott e-mail cimen levélben elkildott link segitségével letdlthets és

nyomtathato 8 éven keresztil. A csomag kizérolag egy szallitélevelet tartalmaz, amely nem mindsil pénzigyi bizonylatnak.

5.7. Amennyiben a megrendelés leadasat kdvetd 24 oran belil a visszaigazolé email nem érkezne meg, kérjuk, forduljon hozzank

segitségért a +36 1 408 8485-es telefonszamon.

5.8. Amennyiben a vasarlonak a megrendelés leadasa soran barmely kérdése vagy észrevétele lenne, vagy egy korabbi
rendelésének allapotardl szeretne érdeklédni, telefonon a +36 1 408 8485-es szamon vagy az
ugyfelszolgalat@online.maccosmetics.hu e-mail cimen tud benntnket keresni. A gyorsabb kiszolgalas érdekében érdemes a

rendelésazonositdé szamot ilyenkor el6késziteni.

6. KEDVEZMENYKOD
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6.1 A kedvezménykodok érvényesitéséhez a vasarlas befejezése soran a vasarlonak meg kell adnia az aktualis kddot a kosarban. A

kisbet(i/nagybet( kiilénbségre lgyelni kell, és a kddot pontosan a feltlintetett formatumban kell megadni.

6.2. Ha a kedvezménykdd sikeresen felhasznalasra keril a rendelés folyaman, akkor a ,Rendelés részletei” meniipontban fog
megjelenni.

6.3. Egy megrendelésnél egy kedvezménykdod hasznalhaté fel. A kedvezménykddok halmozéasa nem lehetséges.

7. FIZETESI MODOK

7.1. A vasarl6 a termékekért készpénzzel és bankkartyaval fizethet. Az aldbb felsorolt bankkartyakat tudjuk elfogadni:
-Visa Online

-Visa Debit

-Visa Electron

-MasterCard Online

-MasterCard Debit

-Maestro International -American Express

7.2. A bankkartyat mindaddig nem terheljik meg, amig a termékek elklldésre nem kerultek.

7.3. A vasarlok biztonsaga érdekében a vasarlo szamlazasi nevének és cimének meg kell egyeznie a fizetéshez hasznalt bankkartya

tulajdonosaéval. Fenntartjuk a jogot arra, hogy az ennek a kdvetelménynek meg nem felel6 rendeléseket toroljik.

7.4. A bankkartya kibocsatoi a bankkartya tulajdonosait ellenérzik és azonositjak. Amennyiben a vasarlé bankkartyajat kibocsaté cég
valamely fizetést felénk visszautasit vagy — barmely okbol — nem engedélyez, akar a fizetést megel6z6en, akar azt kdvetéen, a

megrendelés teljesitésének elmaradasaért vagy késedelméért nem vallalunk felelésséget.

8. MEGRENDELESEK NYOMON KOVETESE

8.1. A termékeket altaldban a megrendelés kézhezvételét kdveté 2-4 munkanapon belll kiszallitjuk. A széllitdssal kapcsolatos
informaciokkal a vasarldknak telefonon a +36 1 408 8485es telefonszamon vagy az ugyfelszolgalat@online.maccosmetics.hu e-

mail cimen allunk rendelkezésre.

8.2. A MAC fidkkal rendelkez6 vasarldk a legutdbbi rendeléseik allapotat a Felhasznaloi fiokom meniponton beliil a Rendelés torténet
almenipontban tekinthetik meg. Ez a legegyszeriibb és leggyorsabb mddja annak, hogy egy vasarlé a megrendelésének aktualis

allasarol informaciot szerezzen.

8.3. Amikor a vasarlé a Felhasznaloi fickom oldalra Iép, a rendszer kérni fogja, hogy lépjen be e-mail cime és jelszava megadasaval. A
vasarlé a folyamatban Iévé és multbeli megrendeléseirdl egy 6sszefoglalét fog latni. Amennyiben egy megrendelés elklldésre kertlilt, a
hozzatartoz6 nyomkévetési szam (amennyiben rendelkezésre all) fog megjelenni a megrendelés mellett. A kézbesités allapotat a
vasarlok a Rendelés torténet oldalon beliil a ,Szallitasra Atadva” gombra kattintva tudjak a futarszolgalatnal ellendrizni. Néhany

futarszolgalatnal a nyomkovetési szam csak a termékek szallitasra torténd atadasat kdvetd 24 orat kdvetben all rendelkezésre.

8.4. Id6nként eléfordulhat, hogy egy megrendelést vagy annak egy részét rendszerlnk kiuldnb6zé okokbdl kifolydlag térdl. llyen okok
lehetnek:
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A termék(ek) nem elérhet6(ek)

A fizetési informacidkat nem lehetett feldolgozni
A megadott cimre nem tudunk szallitani

A megrendelés kétszer lett leadva
A megrendelés torlése a vasarlo kérésére

8.5. Ha egy megrendelés torlésre keril, a vasarlot e-mailben tajékoztatjuk a térlés okarol. A vasarlot a torolt megrendeléssel
kapcsolatban semminemdi fizetési kotelezettség nem terheli. Amennyiben a vasarld Gjabb megrendelést szeretne leadni, vagy a
torolt megrendeléssel kapcsolatban barmilyen kérdése van, kereshet benniinket telefonon a +36 1 408 8485-es telefonszamon
vagy e-mailben az ugyfelszolgalat@online.maccosmetics.hu email cimen.

9. KEZBESITES

9.1. A megrendeléseket kizarélag munkanapokon (hétfétél péntekig, a munkasziineti napok kivételével) dolgozzuk fel és teljesitjik. A

szombaton ill. vasarnap leadott megrendeléseket a kdvetkezd munkanapon dolgozzuk fel.

9.2. Postafiok cimre nem tudunk szallitani.

9.3. A széllitasi kéltséget a vasarlod viseli; a szallitasi koltséget a szamlan és a szallitolevélen kilon tuntetjuk fel. A termék kézbesitése
futaron keresztll (Magyar Posta Zrt.), a feladas napjatol szamitott 2-4 munkanapon belil torténik. Az online vasarolt termék egyszeri
szallitasi koltsége a megrendelt termékek értékétél fliggéen 1990 Ft (18 000 Ft értéki rendelésig). Ha a rendelés 0sszege meghaladja a

18 000 Ft-ot, akkor a szallitasi kéltség ingyenes.

9.4. A termékeket a megrendelés leadasat kdvetd 2-4 munkanapon belll kézbesitjik kivéve, ha a vasarlét ugyanezen idészakon belll
arrol értesitjuk (ideértve az e-mailben torténd értesitést is), hogy a termék akar allandé, akar atmeneti jelleggel nem elérhetd, illetve a

novemberi és decemberi idészakban a tulterheltség miatt.

10. ELALLASI JOG

10.1. Az elallasi jog kizardlag az olyan természetes személyeket illeti meg, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil jar el, és aki terméket vasarol, rendel, szerez vagy hasznal, illetve aki termékekre vonatkozé kereskedelmi

célu kommunikacio cimzettje. (tovabbiakban: ,Fogyasztd”).

10.2. Elkételezettek vagyunk azirant, hogy a vasarldinknak a legmagasabb szinvonalu kozmetikai termékeket nyujtsuk. Amennyiben a
vasarlo ugy érzi, hogy a télink kapott termék nem felel meg az elvarasainak, Ugy a fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. és 22. §-a alapjan a vasarldonak joga van minden indokolas nélkil a
vasarlastol elallni azt kovetd 14 (tizennégy) napon beliil, hogy a vasarld (illetve harmadik személy javara sz6l6 megrendelés esetén a

vasarlé altal megjeldlt személy) a terméket (t6bb termék esetében az utolsdként kiszallitott terméket) kézhez vette.

10.3. Az eléllasi jogat a vasarld minden esetben ugy tudja gyakorolni, hogy a nem kivant termékeket az eredeti csomagolasba és
cimkével ellatott dobozban a Postan keresztil visszakildi. A visszakildést megteheti a Postan vagy kihelyezett posta
csomagautomatakon keresztil. A visszakuldéshez szikséges cimke elkészitését kérheti a Postan a feladas pillantaban a cégnév,
azaz Estée Lauder bemondasaval. A vasarlonak azonban lehet8sége van online sajat maganak kitolteni és kinyomtatnia vagy
kinyomtattatni a Postan, illetve a csomagautomatanal a visszaklldéshez szikséges cimke adatokat (cimiratot), amit az alabbi link
alatt talél itt. A visszakulldési folyamat a Vasarl6é szdmara dijmentes, amennyiben az a Magyar Posta Zrt.-én keresztul torténik.

A visszakuildés részletes leirasa a https://www.maccosmetics.hu/returns linken keresztul érhetd el.


https://webcik.posta.hu/HibaOldal.aspx?Dest=
https://webcik.posta.hu/HibaOldal.aspx?Dest=
https://webcik.posta.hu/HibaOldal.aspx?Dest=
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10.4. Ezt kdvetben a csomag megérkezése utan indul el a pénzvisszakildési folyamata, amely a visszakuldott termékek értékének

megfeleléen térténik.

10.5. Elallas esetén a vasarlo koteles a megrendelt terméket a kisér6okmanyban feltiintetett cimre haladéktalanul, de legkésébb az
elallasi jog gyakorlasat kévet6 14 (tizennégy) napon belll visszajuttatni. A hatarid6t megtartottnak kell tekinteni, amennyiben a vasarlo

a terméket a tizennégy-napos hataridé utolsé napjan elkildi (postara adja vagy a futarszolgalatnak atadja).

10.6. A visszakildés koltségét a vasarlo viseli, amennyiben nem ugyanazzal a szolgaltatoval kildeti vissza a csomagot (Magyar Posta
Zrt.). Utanvételes csomagokat nem tudunk elfogadni. A vasarlot az elallasi jog gyakorlasaval dsszefliggésben kizarélag a termék
visszakildésének kozvetlen koltsége terheli. Amennyiben a vasarld a szerzédéstdl elall, valamennyi, a vasarlé altal medfizetett
Osszeget (ideértve a szallitasi koltséget is, kivéve, amennyiben a vasarlé az altalunk ajanlott legkevésbé koltséges szallitasi mod
helyett kifejezetten mas szallitasi modot valasztott) haladéktalanul, de legkésébb az elallasi jog gyakorlasardl szol6 értesités
kézhezvételét kdvetd 14 napon belll visszatéritlink a vasarlénak. A visszatéritést mindaddig jogosultak vagyunk visszatartani, amig a
termékeket vissza nem kaptuk ill. ameddig a vasarlé nem igazolta, hogy a termékeket résziinkre visszakildte (amelyik korabban
bekovetkezik).

10.7. A vasarlé csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé

hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

10.8. A fenti rendelkezések kizarélag az online leadott rendelésekre vonatkoznak. Az lzletekben megvasarolt termékek visszavételére
az egyes Uzletek sajat lizletpolitikaja vonatkozik. Egy MAC (izletben vagy kiskereskedelmi partneriink izletében vasarolt termék a MAC
online-on keresztll nem kildhetd vissza ill. cserélhetd ki. A MAC online-on keresztll vasarolt termék MAC Uzletben nem adhaté vissza

ill. cserélhetd ki.

11. AZ ELALLASI JOG ELVESZTESE

11.1. A vasarlé nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

* a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a teljesitést a vasarlo
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdtik meg, és a vasarlé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac altalunk nem befolyasolhato, a 14-napos elallasi
id6szak alatt is lehetséges ingadozastdl fiigg;
« olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a vasarlé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottunk eld, vagy olyan

termék esetében, amelyet egyértelmiien a vasarlé személyére szabtunk;

romlandé vagy minéségét révid ideig megérz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem

kildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke altalunk nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a

megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerll sor;
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olyan véllalkozéasi szerz6dés esetében, amelynél a vasarlé kifejezett kérésére keressik a vasarlot fel slirgls javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast

kovetben a vasarlé a csomagolast felbontotta;

a hasznalt, viselt, kimosott, modositott vagy sérilt termékek tekintetében;

olyan termék tekintetében, amely a cimke eltavolitasa miatt nem azonosithato;

olyan termék tekintetében, melyet nem teljes egészében, hasznalt vagy nem eredeti csomagolasban kuldtek vissza vagy olyan szett,
amely nem tartalmaz minden elemet.

12. AZ ELALLAS VISSZAIGAZOLASA

A termékek visszakuldését kévetéen megvizsgaljuk, hogy a vasarlo jogosan gyakorolta-e az elallasi jogat a Korm. rendelet értelmében.
Amennyiben az minden feltételnek megfelel, ugy az elallasi jogat elfogadjuk.

A visszafizetés id6tartama a vasarlo altal alkalmazott fizetési modtol figg.

13. HIBAS TELJESITES

13.1. A Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:157. §-a szerinti hibas teljesités esetén, a Ptk. 6:159., 6: 168. és
6:169. §-a szerinti garancialis rendelkezések megfelel6en iranyadodak. A vasarld jogosult a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérni. Amennyiben ezek nem lehetségesek, a vasarlo jogosult arleszallitast kérni vagy a szerzddéstél elallni. A vasarlé elesik ettél a
jogatol, amennyiben a hiba felismerését koveté két honapon belil nem értesit bennlinket a hibardél. Az olyan hibas teljesitésekért terhel
benniinket a felel6sség, amely a termék kézhezvételét kdvetd két éven belll valik felismerhetévé. A termék kézhezvételét kovetd
huszonhat hénapon tul szavatossagi igény nem érvényesithetd, kivéve, ha a hibat mi szandékosan és rosszhiszemuien elfedtiik.
Kérjiik, olvassa el a jelen ASZF 2. szam( mellékletét, melyben részletesen elmagyarazzuk az Ont a hibas teljesités esetén megillets
jogokat.

14. IRANYADO JOG ES JOGHATOSAG

14.1. A jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyadé és azt a magyar jogszabalyokkal dsszhangban kell értelmezni.
14.2. Valamennyi, a jelen ASZF értelmezésével, érvényesitésével és/vagy végrehaijtasaval kapcsolatos jogvita a vasarlé lakéhelye ill.
tartézkodasi helye szerint illetékes birésag kizardlagos hataskorébe tartozik.

15. ELERHETOSEGEK

15.1. A termékekkel vagy a Honlapon keresztul megvasarolhaté termékek tulajdonsagaival kapcsolatosan kereshet benniinket az
info@mac-cosmetics.hu e-mail cimen vagy postai levélben az alabbi cimen: MsA+C Ugyfélszolgalat 1112 Budapest,

Balatoni ut 2/A. A. ép. 4.em.

16. PANASZKEZELES

A vellink fennallé panaszanak gyors, egyszer(i és peren kivili rendezése érdekében békéltetd eljarast kezdeményezhet. A székhelylink
szerint illetékes békéltetd testilet cime: Budapesti Békéltets Testulet (székhelye: 1016 Budapest, Krisztina korat 99. Ill. emelet 310.;

postai cime: 1253 Budapest, Pf.:10, telefonszama: (1) 488-2131, fax szama: (1) 488-2186, e-mail cime: bekelteto.testulet@bkik.hu
vagy onlinevita@bkik.hu).

1. szamu Melléklet
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(Amennyiben elallasi jogaval szeretne élni, kérjiik, hogy toltse ki és kiildje vissza az alabbi mintat. Kérjiik, akkor hasznalja ezt a mintat,
ha elallasi jogat papir alapon gyakorolja)

Elallasi nyilatkozat

Estée Lauder Kereskedelmi Kft. (székhely: 1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. A. ép. 4.em..; cégjegyzékszam: 01-09-062735; adoszam:
10255799-2-43) Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek

adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzddés tekintetében:

Megrendelés / Kézhezvétel napja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: Kelt:
2. szamu Melléket

1. Kellékszavatossag Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi
jogaval?

On a vallalkozas hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Milyen
jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On — valasztasa szerint — az alabbi

kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal

kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi

jogait mar nem érvényesitheti. Amennyiben a szerz6dés hasznalt termékre vonatkozik, az elévilési idd legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Milyen egyéb feltétele
van kellékszavatosséagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas. nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar

On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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2. Termékszavatossag Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingoé dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kbtelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy - a termék hibaja
jogszabaly vagy kotelezd hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered. A gyarténak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegendd egy okot

bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.



